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Economie

L
es nouvelles technolo-

d'amélioration des condi-

tions de travail, d'accès 

-

-

stress : polyvalence accrue, remise en 

-

-

ment,... . Les études mettent en évidence 

entreprises. Aussi, il est nécessaire, au-

monde du travail.

-

santé et de la sécurité (baisse des taux 

dans le monde du travail ces dernières 

risques nouveaux dans le domaine de 

la sécurité et de la santé au travail : les 

risques psychosociaux, dont le stress 

-

Faisons un point sur les principaux 
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des individus et une remise en question 

peut entraîner des résistances aux chan-

utilisateurs qui ont l'impression de moins 

maîtriser leur outil de travail (ex : lors de 

-

pées par des interruptions (surtout l’inter-l’interl’inter

personnes ont l'impression que leur travail 

-

qualitative et quantitative, car il devient 

en permanence nécessaire de s'adapter 

-

traiter. Certains employés, essentielle-

-

mandes qu'ils n'ont matériellement pas 

le temps de tout traiter. Ils se voient alors 

contraints d'établir des listes de priorités, 

-

tique (e-mails sur le téléphone mobile, or-mobile, ormobile, or

dinateur portable nomade): mais il est vrai 

d'une intrusion de la vie privée dans la vie 
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-

tance des données dans un délai très court. 

-

-

l'anticipation. Il arrive que les clients, par 

-

mations au dernier moment sachant que, 

C'est évidemment oublier le temps néces-

des délais d'attente des réponses. Lors 

-

cessaire réactivité que supposaient les 

-

-

nution des communications directes avec 

pour conséquence un risque d'isolement et 

une individualisation croissante du travail.
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Le contrôle des documents et des in-

ormations émanant des entreprises est 

-

quêtes ont révélé que «la diminution de la 

maîtrise des documents émis par les entre-

prises» représentait une source de stress. 

-

porté leur lot de pannes, de pertes de don-

n'a pas connu ce type de déboire ?

Ainsi, même si elles peuvent être sources 

d'amélioration des conditions de travail, 

-

-

teurs de stress dans nos entreprises.

Le stress au travail: de quoi parle-t-on?

On parle de stress au travail quand une 

personne ressent un déséquilibre entre la 

perception qu'elle a des contraintes que lui 

impose son environnement de travail et la 

perception qu'elle a des ressources dont 

de troubles liés au stress au travail.

•Un nombre important de ces cadres 

peut avoir des impacts sur notre rapport 

-

vail, sur notre bien-être ou encore notre 

principalement, parce qu'il: 

•diminue la motivation des salariés,

•altère la productivité, 

•accroît le nombre d'erreurs,

rappeler que le stress est une réaction na-

reste dans les limites de l'acceptable, c'est-

et bien-être.

Prévention du stress lié aux nouvelles 

technologies

-

ternes pour prévenir le stress lié aux nou-

1. GESTION DE LA RÉCEPTION DE 
SES COURRIELS

Vous pouvez établir des priorités pour 

votre boîte de réception relativement vide 

-

conseillé de "relever" son e-mail le soir car, 

passer une mauvaise nuit.

et précipitation. Un correspondant vous de-

pouvez alors lui renvoyer un e-mail prenant 

acte de sa demande en lui précisant le délai 

dont vous avez besoin pour la traiter.

2.PRINCIPES À RESPECTER 
LORS DE L'ENVOI DES MESSAGES

-

-

-

minimum.

3.CHANGEMENT DE LOGICIEL
-

ments, il est conseillé de communiquer en 

4. GESTION DES 
INTERRUPTIONS

Les interruptions entraînent des pertes de 

productivité. De plus, des études mettent en 

-

10 points du quotient intellectuel. Aussi est-il 

-

pement. Les appels téléphoniques peuvent 

il est vivement conseillé de le désactiver. 

-

-

mettre en place des chartes internes. Ces 

-

-

lon son poste dans la hiérarchie, de ne pas 

e-mails vers d'autres membres du personnel 

5. RISQUES LIÉS AUX 
DOCUMENTS ÉMIS

Auparavant, selon les procédures des 

entreprises, les courriers émis pouvaient 

une personne avant leur envoi. Pour palier 

-

taines entreprises mettent en place des 

CONCLUSION
Tant au niveau des nouvelles technolo-

potentiellement, partout présents au sein 

d'une entreprise. Avant d'entamer une dé-

marche de prévention, il convient d'iden-

-

-

lutions les plus adaptées aux ressources de 
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