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a technique de I'as-

sessment center vise a

évaluer la capacité d'un

salarié a occuper une

fonction en le confron-
tant, par une simulation, aux situations
critiques les plus représentatives de la
réalité quotidienne du poste concer-
né. Son origine remonte a la Seconde
Guerre mondiale: c'est en plongeant
ses futurs espions dans des situations
reproduisant ce qui les attendait der-
riere les lignes ennemies que I'armée
américaine recrutait et préparait ses
agents. Revenus dans le civil, les offi-
ciers ont appliqué la méthode a I'en-
treprise. Dans les années 70, un millier
d'entreprises américaines ['utilisaient.
En France, I'assessment center a été
introduit en 1976 par Rank Xerox, puis
par Victor Ernoult qui I'a développé

au sein du cabinet de conseil en res-
sources humaines Infraplan/Optimhom
sous le nom de bilan comportemental.

Cette méthode part du principe que
la réussite a un poste repose essentiel-
lement sur le comportement du candi-
dat dans les situations que cet emploi
lui imposera de maitriser. Elle reproduit
trois types de situations: individuelles,
de face-a-face et de travail de groupe.
Dans la premiére catégorie, I'une des
plus célébres est le test «in the basket»:
le candidat doit traiter une corbeille de
courrier contenant des notes, des mé-
mos, des dossiers en attente, des mes-
sages téléphoniques, etc., concernant
diverses situations rencontrées dans
le poste (gestion du personnel, récla-
mations de clients, problémes adminis-
tratifs). Cet exercice permet de juger la
capacité du candidat a trancher, a hié-

rarchiser les priorités, a décider rapide-
ment, a déléguer... Dans le cas du face-
a-face, le candidat doit, par exemple,
stimuler un collaborateur démotivé ou
demander a un collégue qu'il lui préte
un membre de son équipe. Enfin, la si-
tuation de groupe peut conduire le can-
didat a convaincre ses interlocuteurs
du bien-fondé de sa démarche.
Essentiellement utilisé pour le re-
crutement et la gestion du dévelop-
pement de carriére (promotion, chan-
gements d'orientation), l'assessment
center est particulierement adapté aux
postes commerciaux ou d'encadre-
ment, dans lesquels les qualités com-
portementales sont fondamentales:
de nombreuses entreprises I'utilisent
sous une forme allégée, c'est-a-dire
en privilégiant les exercices de groupe.
Dans le cadre de la gestion de carriére,

'assessment center permet d'évaluer
les capacités des postulants a accé-
der a un autre poste ou a changer de
filiere. Les méthodes classiques (éva-
luation des compétences, entretiens)
se révelent en effet souvent insuffi-
santes pour juger de la capacité d'un
bon commercial a devenir un excellent
chef de vente ou d'un bon contremaitre
a devenir chef d'atelier. Les enseigne-
ments tirés de ces mises en situation
permettent également de détecter les
besoins de formation des candidats a
la promotion.

Le développement de la gestion des
compétences et la pratique du reen-
gineering concourent a I'essor de cette
méthode dans les entreprises. Apreés les
filiales d'entreprises anglo-saxonnes -
ICIl, Kodak et Rank Xerox, d’autre so-
ciété européenne I'ont adopté dans le
cadre du développement de carriére.
ACCOR l'a utilisé aprés avoir redéfi-
ni les fonctions de directeur d'hétel;
certaines banques, pour ses chefs
d'agence... ou des grands magasins,
notamment, recourent aux modules
d'assessment center pour recruter
leurs vendeurs.

Tanger-Tétouan-Al Hoceima et Sud Provence-Alpes-Céte d’Azur:

Signature d’un plan d’action entre les deux régions

e Conseil de la région Tan-
ger-Tétouan-Al Hoceima et la
région Sud Provence-Alpes-
Cote d’Azur (France) ont si-
gné, mardi, un plan d’action
commun pour la période 2021-2022, et ce
dans le cadre de la coopération décentrali-
sée liant les deux parties depuis 2002.

Selon un communiqué du Conseil, ce plan
a été signé lors d’une réunion virtuelle entre
les présidents des deux régions, Mme Fati-
ma Hassani et M. Renaud Muselier, en pré-
sence du Consul général du Maroc a Mar-
seille, Said Bakhkhar.

Cette rencontre a été une occasion pour
mettre en exergue la solidité des relations
maroco-frangaises dans les différents do-

maines économique, culturel et environ-
nemental, qui se reflete a travers la coo-
pération décentralisée singuliére entre les
conseils des régions de Tanger-Tétouan-Al
Hoceima et de Sud Provence-Alpes-Cote
d’Azur.

«La coopération conjointe entre les deux
conseils, qui dure depuis prés de deux dé-
cennies, porte sur les différents domaines
de développement vitaux, en particulier
celui de I’environnement et du climat», a
souligné Mme Hassani, citée dans le com-
muniqué, soulignant que cette coopération
s’est étendue a plusieurs autres domaines,
tels que I'économie sociale et solidaire, le
patrimoine et la culture, le changement cli-
matique et les questions liées a la jeunesse

et au renforcement des capacités des élus
des deux régions.

Mme Hassani a affirmé la volonté de la
région Tanger-Tétouan-Al Hoceima de faire
avancer la coopération et le partenariat
fructueux avec son homologue frangaise.

Pour sa part, M. Muselier a affirmé que la
coopération entre les deux régions constitue
«un modéle a suivre au niveau international
et euro-méditerranéen», exprimant son op-
timisme quant a I'avenir de cette coopéra-
tion exemplaire, a la lumiére de la volonté
des responsables des deux conseils de la
renforcer davantage, en faisant preuve d’un
engagement ferme pour mettre en ceuvre
les dispositions de tous les accords conclus
entre les deux parties depuis vingt ans.

Il a tenu ainsi a féliciter le Conseil de la ré-
gion Tanger-Tétouan-Al Hoceima pour avoir
réussi a décrocher le financement de I’'Union
européenne (UE) au projet «Services pour
I’énergie et le climat», avec une enveloppe
financiére de 35 millions de dirhams, notant
que ce projet représente «I'un des fruits de
ce partenariat dans le cadre de la coopéra-
tion décentralisée».

De son c6té, M. Bakhkhar s’est félicité
de la signature du plan d’action 2021-2022
entre les conseils des deux régions, qui
contribuera au renforcement de la coopé-
ration conjointe entre les deux parties, sou-
lignant que cette coopération exemplaire
constitue un acquis important pour les deux
régions.



